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INTRODUCAO

O direito do consumidor nunca foi tao
hecessario como ¢€& atualmente. A protecao
efetiva se fez presente com o advento de
legislacoes especificas para a area do direito
consumerista. Os recentes avancos em techologia
e informacao tem aumentado significativamente
as praticas abusivas, fraudes e lesoes patrimoniais
ao consumidor, parte vulneravel da relagcao do
consumo. Em marco de 1991, entrou em vigor a
Lei Federal n° 8.078/90, mais conhecida como
Codigo de Defesa do Consumidor. Esse ano, o
Codigo de Defesa de Consumidor completa
30 anos e €& considerado uma das legislacoes
mais atualizadas do mundo. O Codigo de Defesa
do Consumidor € um conjunto de normas que
regulam as relacoes de consumo, protegendo o
consumidor e colocando os orgaos e entidades

em defesa do consumidor a seus servicos.

SE LIGA

Para entender bem esta cartilha, é preciso
saber primeiro o significado e alguns preceitos
presentes nas leis consumeristas.




PRODUTO

F 4

E toda mercadoria colocada a venda ho comeércio:
automovel, roupa, casa, alimentos. Os produtos
podem ser de dois tipos: Produto duravel é aquele
gue nao desaparece com o seu uso. Por exemplo,
um carro, uma geladeira, uma casa. Produto nao
duravel é aquele que acaba logo apds o uso: os
alimentos, um sabonete, uma pasta de dentes, etc.

SERVICO

E tudo o que vocé paga para ser feito: corte de
cabelo, conserto de carro, de eletrodomestico,
servico bancario, servico de seguros, servicos
publicos. Assim como os produtos, os servi¢cos
podem ser duraveils e nao  duraveis.

SERVICO DURAVEL

e agquele gque custa a desaparecer com 0O Uuso.

A pintura ou construcao de uma casa ou uma
protese dentaria.

SERVICO NAO DURAVEL

e aquele que acaba depressa, como por

exemplo, uma higienizacao de um automaoével.

CONSUMIDOR
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E qualguer pessoa que compra um produto ou
que contrata um servico, para satisfazer suas
necessidades pessoais ou familiares. Também é
considerado consumidor, as vitimas de acidentes
causados por produtos defeituosos, mesmo que
nao os tenha adquirido (art. 17, CDC), bem como
as pessoas expostas as praticas abusivas previstas
no Codigo do Consumidor, como, por exemplo,
publicidade enganosa ou abusiva ( art. 29, CDC).
Qualquer produto que vocé consuma ou Sservico
gue voce contrate, desde a compra de uma balinha
até o servico de um amolador de tesouras, torna

voce um consumidor.

FORNECEDOR

Sao pessoas, empresas publicas ou particulares,
nacionais ou estrangeiras que oferecem produtos
OU servi¢os para os consumidores. Essas pessoas ou
empresas produzem, montam, criam, transformam,
iImportam, exportam, distribuem ou vendem
produtos e servicos para o0s consumidores.



RELACAO DE CONSUMO

i

Para alguém vender, €& preciso ter pessoas
Interessadas em comprar. Ou o contrario:
para alguem comprar um produto e
preciso ter alguém para vender. Essa troca
de dinheiro por produto ou servico, entre o
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fornecedor e o consumidor, € uma relacao
de consumo. Agora gque vocé ja sabe o que é
consumidor, fornecedor, produto, servico, e
relacago de consumo, fica mais facil
compreender o Coédigo de Defesa do

Consumidor.

COBRANCA INDEVIDA

A cobranca indevida surge quando uma
empresa ou vendedor envia um débito para
seu cliente que nao tenha sido gerado por ele.
Ou seja, o comprador nao reconhece a divida,
mas aihda assim recebe a exigencia de
quitacao. Esse tipo de situacao pode ocorrer
devido a erros ou, até mesmo, ma fé. Uma
cobranca Indevida que nao for paga pelo
consumidor e levar o seu home aos cadastros
de protecao ao crédito, como Serasa e SPC,
pode ser passivel de indenizacao judicial,

desde que o consumidor nao tenha outras
anotacoes devidas. Em vias administrativas, é
solicitado que seja realizado o estorno do valor
pago referente a cobranca indevida, nao sendo
possivel a exigencia de repeticao de indeébito
em dobro, como em casos judiciais. A previsao
legal de cobranca Iindevida encontra-se hnhos
artigos 42, § unico, 39, V e 6° VI do Cdédigo de

Defesa do Consumidor.

ALIENACAO FIDUCIARIA

B¢

A alienacao fiduciaria € um recurso utilizado em
modalidades de empréstimo e financiamento
no qual uma pessoa solicita um crédito e, para
transmitir confianca em relacao ao pagamento,
transfere um bem para o credor. Ou seja, o
devedor fiduciante (a pessoa que recorre a essa
modalidade de financiamento/empréstimo)
transfere ao credor fiduciario (pessoa ou
Instituicao  financeira que concede o
financiamento/empréstimo) a propriedade do




bem que pretende adquirir ou que sera a
garantia da operacao, até que seja feito o
pagamento da divida. Em 17 de julho de 2017 foi
sancionada a Lei n° 13.645 que modificou
legislacoes na area imobilidria, dentre as
alteracoes esta a das regras da alienacao
fiduciaria de imodvel, auxiliando o exercicio da
funcao das construtoras e Incorporadoras, de
modo que o procedimento ficou mais rigoroso
para aquele que compra o imovel, caso se torne
iInadimplente com as obrigacoes. Imagine que o
devedor nao pague suas prestacoes de um
financiamento fiduciario de uma casa, e
ultrapassando o tempo permitido pelo contrato.
O devedor é notificado a quitacao do débito em
15 (quinze) dias, caso contrario o bem
apresentado como garantia do contrato ira a
execucao e futuramente a leilao judicial, para
assim haver a quitacao. A notificacao é realizada
através do Oficial de Registro de Imodveis, para
que o devedor efetue o pagamento da divida. E
se o0 devedor se esconder, se ocultar de alguma
forma?

A Lei 13.465/17 trouxe uma regra nova, segundo
a qual quando o oficial houver procurado o
devedor por duas vezes sem O encontrar,

se houver suspeita de ocultacao, ele podera
Intimar qualquer pessoa da familia ou, em sua
falta, qualguer vizinho de que, no proximo dia
util, retornara ao imovel para efetuar a intimacao,
na hora que designar. No caso de condominios
com controle de acesso (portaria), a intimacao
Indicada acima podera ser feita ao funcionario
da portaria responsavel pelo recebimento de
correspondéncia. E possivel, também, a citacdo
por edital. O Oficial do cartorio (Registro de Imadveis)
publicara por 3 (trés) dias em jornal local de grande
circulacao a citacao do devedor, valendo como
citado. No caso de finhanciamento com recursos
do Fundo de Arrendamento Residencial (inclusive
Minha Casa Minha Vida), a consolidacao da
propriedade se da em 45 dias, levando-se em
conta os 15 dias da notificacao e 30 dias previstos
no art. 26-A, § 1° da Lel. Se neste primeiro leillao o
maior valor oferecido for inferior ao valor do imaével
(ha forma do dispositivo anterior) sera feito um
segundo leillado em até 15 dias do primeiro.
Este segundo, pelo valor minimo do saldo devedor
total e despesas, consideradas incluidas no valor as
benfeitorias, que nao dao direito de retencao.
Caso o valor da arrematacao seja superior ao da
divida e das despesas, ocorre a entrega do valor



que sobejar ao devedor, caso o valor da arrematacao
seja Inferior ao da divida e das despesas, fica o
devedor exonerado, recebendo quitacao da divida em
5 dias. A Lei 13.465/17 facilitou muito a vida dos
profissionais que vendem imodveis se utilizando da
figura da alienacao fiduciaria de imével, em especial
as construtoras e incorporadoras e dificultou a vida do
comprador do imovel, de forma que para este, é
preciso saber realmente se conseguira pagar
iIntegralmente seu financiamento imobiliario. Pois,
como ja afirmado, a retomada por parte da

construtora é célere e dispensa a utilizacao da justica.

O Procon alerta aos consumidores que possul esse
tipo de contrato com alienacao fiduciaria que figuem
muito atentos a Inadimpléncia, pois a nova
configuracao dessa modalidade de financiamento
prejudica significativamente a parte vulneravel da
relacao de consumo, o consumidor.

EMPRESTIMO BANCARIO

O emprestimo bancario consiste no pedido a ser
realizado por qualgquer cliente de uma Iinstituicao
financeira. A operacao baseia-se na transferéncia
de um valor gque deve ser pago em parcelas.
Quanto maior o numero destas parcelas, maior

sera a taxa de juros cobrada.
A taxa de juros do empréstimo bancario
varia de acordo com alguns aspectos,
como por exemplo:

VALOR DO EMPRESTIMO:

FINALIDADE;

TIPO DE BANCO;

NUMERO DE PARCELAS:

Além disso, empréstimos que o banco
considere de maior risco cobram taxas
mais elevadas. Logo, também sao levados
em conta a situacao financeira do cliente
e o0 risco de Inadimpléncia envolvido na
operacao. O valor que voce pegar emprestado

(ao contrario do financiamento),
nao precisa ter um destino especifico: vocé
pode gastar no que quiser.

O Procon orienta o0s consumidores a
utilizaremm as ferramentas implantadas
pelas Instituicdes financeiras, a simulacao
de empréstimo bancario se tornou uma



ferramenta muito util. Antes de fechar qualquer
acordo é importante pesquisar em diferentes
instituicbes. A longo prazo as taxas de juros
podem representar uma economia financeira.
Além disso, como uma simulacao é possivel
comparar quais sao os termos e politicas de
cada uma das instituicées. A importancia de
se pesquisar e simular as propostas de um
empréstimo bancario e prever um futuro
endividamento que possa prejudicar o devedor
financeiramente. O sistema financeiro opera
com EMPRESTIMOS CONSIGNADOS e
EMPRESTIMOS PESSOAIS. Ambos s30
empreéstimos de natureza pessoal, isto é, sao
feitos por uma instituicao financeira a
determinada pessoa, mas no sistema
financeiro o empréstimo pessoal é diferente
do empréstimo consignado. O empréstimo
consighado é um tipo de operacao bancaria
que sO pode ser concedido a pessoas que
possuam vinculo empregaticio, sendo deduzido
O pagamento de seu vencimento (salario de
funcionario de empresas, vencimentos de
servidores publicos, ou beneficios previdenciarios,
aposentadoria etc) e nao pode ultrapassar a 72
(setenta e dois) meses, ou seis anos. Ja o
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emprestimo pessoal € um tipo de crédito feito
pelas Instituicdes financeiras a pessoas fisicas
que detenham as condi¢cdes exigidas para a
concessao do empréstimo, depois de ter o seu
cadastro submetido a aprovacao, onde sao
avaliados, entre outros critérios, a renda, a
auséncia de inscricao em o6rgaos de controle de
crédito, enfim, que tenham o nome “limpo”, como
se diz popularmente. Enquanto o empréstimo
consighado para ser concedido tem Ilimite de 30%
(trinta por cento) do salario liquido, vencimento ou
beneficio previdenciario da pessoa qgue hnhecessita
dessa modalidade de operacao financeira, o
emprestimo pessoal nao esta sujeito a esse limite,
e sim as condi¢cdes econdmico-financeiras que
possuem, podendo |lhe ser emprestado percentual
maior do que os 30% da Ilimitacao para os
empréstimos consignados. Por outro lado, nos
emprestimos pessoails nao ha a obrigatoriedade
da Instituicao empregadora ou previdenciaria
descontar em folha de pagamento as parcelas
do empréstimo do salario ou beneficio do devedor,
podendo, entretanto, o devedor autorizar a institui¢ao
bancaria onde possui conta, realizar o pagamento
das parcelas do empreéstimo por meio de débito em

sua conta. Ao realizar a aquisicao de um empréestimo,
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€ necessario estar atento a alguns cuidados, sendo
Indicado pesquisar a idoneidade da empresa detentora
do credito, faca as simulacdées antes da aquisi¢cao,
sO encaminhe dados pessoais apos a certificacao
da empresa e de seu programa de seguranca e
principalmente, duvide de ofertas de dinheiro facil.
O Procon adverte gue o consumidor nao €& obrigado
a aceitar nenhum produto ou servico como condicao
para liberacdo de um emprestimo, por ser
considerado pratica abusiva.

PROPAGANDA ENGANOSA

A propaganda enganosa € uma das praticas abusivas
que mais frustram o consumidor, sendo aquela capaz
de levar o consumidor ao erro, muita das vezes
prometendo o que na realidade nao val acontecer,
seja quanto a qualidade, quantidade, propriedades,
origem, precos ou hao apresenta as caracteristicas
descritas na publicidade. Apesar dos esforcos da
legislacdao, a propaganda enganosa vem se
modernizando nos ultimos anos, os hovos métodos
adotados visam burlar a lel e ao mesmo tempo
apresentar uma construcao de propaganda menos
ofensiva, trabalhando nas entrelinhas do conteudo
midiatico, devendo por isso, o consumidor ter sua
atencao redobrada ao se interessar por um produto e

por sua divulgacao.

Caso o consumidor se sinta
enganado de alguma forma,

deverd informar aos Orgdos de
Protecao do Consumidor, como o
Procon de sua cidade,

DIRIJA-SE AO ESTABELECIMENTO
DE RECLAMACAO

PROVAS QUE RELATEM
O FATO

DOCUMENTOS PESSOAIS

Visando minimizar esse tipo de pratica,
o Cdodigo de Defesa o Consumidor
(CDC), prevé diversos artigos que
restringem tentativas do fornecedor de
ludibriar o cliente, que se encontram
nos artigos 36, 37 e 67 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

14



AUMENTO ABUSIVO DOS
PRECOS DE PRODUTOS
DURANTE A PANDEMIA

Atualmente, diante do enfrentamento da pandemia
do COVID-19 os PROCON's frequentemente recebem
denuncias de aumento indiscriminado no preco de
itens essenciais, exemplos disso sao produtos como
alcool em gel e mascaras cirurgicas, que sao
essenciais para a prevencao do virus. Neste caso,
é possivel que o consumidor diante deste preco
elevado faca uma denuncia ao PROCON de seu
estado ou municipio, visto que o fornecedor nao
pode elevar o preco dos produtos para se aproveitar
da situacao da calamidade, auferindo vantagens e
lucros em razao disso. Via de regra, o Brasil € um
pais liberal. Todos o0s precos se encontram
regulados pela lei de oferta e procura, entretanto,

o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) prevé

situacdes de praticas abusivas, em que
elevar sem justa causa o preco de produtos
OU servicos e considerada uma pratica
abusiva.

Como reclamar de um aumento abusivo?
O consumidor que se sentir lesado pode
procurar o Procon e pedir que haja uma
fiscalizacao para avaliar possivelis aumentos
abusivos nos precos.

A previsao legal qgue assegura a ilegalidade
do aumento abusivo de precos encontra-se
no artigo 39, inciso X do cédigo de Defesa
do Consumidor.

CANCELAMENTO DE
EVENTOS, SHOWSE
PACOTES DE VIAGEM
DURANTE A PANDEMIA

O avanco da disseminacao do hovo coronavirus
trouxe impacto em diversos segmentos
econdmicos, entre eles esta o cancelamento
de eventos, shows e pacotes de viagens. Numa
tentativa de frear a propagacao do virus e evitar
aglomeracdes, o plenario do senado aprovou a
Medida Provisoria 948, em 08 de abril de 2020,
que coloca a disposicao dos prestadores de
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servicos afetados pela pandemia opc¢oes para

serem oferecidas a seus clientes. O
consumidor apenas terad direito de exigir a
devolucao dos valores pagos se nao for dada
pela empresa a possibilidade de remarcacao,
caso a opcao seja o reembolso, o prestador
podera fazer acordo com o consumidor para
devolucao dos valores durante a pandemia ou
nao sendo possivel acordar a disponibilizacao
de crédito tera até 12 (doze) meses depois do
fim do estado de calamidade para fazer
restituicao integral. Se a opcao adotada for a
de remarcacao, devera observar os critérios de
sazohalidade (ou seja, o periodo contratado),
bem como o prazo de 12 (doze) meses, a contar
do fim da decretacao da pandemia. De acordo
com a Medida Provisdéria, as relacoes de
consumo sao caracterizadas como hipotese de
caso fortuito ou forca maior e nao permitem
acoes por danos morais, aplicacao de multa ou
outras penalidades.

SUSPENSAO DAS COBRANCA
DAS MENSALIDADES DE
ACADEMIA DURANTE

A PANDEMIA

No caso das academias, o consumidor
detém o direito de cancelamento do
contrato sem a Incidéncia de multa,
contudo ¢é sugerido que as academias
suspendam a cobranca da mensalidade
pelo periodo em que estiverem fechadas
e entrem em acordo com seus clientes.
As academias que Insistirem na cobranca
poderao ser demandadas pelos consumidores
para reembolso dos valores que foram
cobrados apoés o periodo de cancelamento
ou suspensao de pagamento pelo consumidor.
Casos de pagamentos anuais ou semestrais
no cartao de crédito, é ilegal a cobranca
mensal sem que haja prestacao dos servicos
contratados, conforme artigo 476 do Cddigo
Civil, exceto quando o consumidor concorda
em mahnter o pagamento regular para usufruir
dos servicos no futuro, devendo ser pedido o
congelamento dos débitos, ou até mesmo
estorno, caso nao acordado para prestacao
de servico futuro. Encontrando dificuldade
de negociacao com a academia prestadora
de servicos, indica-se que procure a unidade
do PROCON de sua cidade para conciliacao e

ajuste do desejado.



EPISODIOS COTIDIANOS

Tenho uma divida negativada e protestada,

a empresa é obrigada a negociar?

Nao ha, em vias administrativas, que se falar
em obrigatoriedade de negociacao, com a
existéncia da divida em Iinadimpléncia o
credor tem o direito a cobra-la, seja por meio
de protesto ou negativacao, nao podendo
essa cobranca ser de forma abusiva ou
vexatoria.

Estou enfrentando problemas como a
minha internet, a operadora pode cobrar

para enviar um técnico?

Casos em que existe falha na prestacao do
servico, o consumidor nao pode ser cobrado
de nenhum valor para realizacao de uma visita
de um tecnico, ainda que seja exclusiva do
consumidor ou de terceiros. A resolucao 574
da Anatel, determina, em seu artigo 21, que a
prestadora deve garantir a disponibilidade
mensal do servico de 99%, e no minimo 95%,
com velocidade meéedia de 80% do contratado
e minima de 40%, se nao for obedecido podera

ser alegado descumprimento de
oferta pela operadora, além disso,
recentemente o Decreto n° 10.282/2020
define que servico de telecomunicacoes
passa a ser considerado como essencial, e
dessa forma nao podem ser interrompidos
no momento da crise pandémica.

Tive problemas com uma compra e

nao posso trocar, vou perder a garantia?

Estamos passando por uma situacao atipica
em gue e recomendado por autoridades a nao
sair de casa, alilado a isso, comeércios ficarao
suspensos durante periodos Indeterminados
em varias cidades, entao, entende-se que nao
e legitimo exigir gue o consumidor compareca
ao lugar para exercer o direito de troca de
produtos com vicio. Nesse caso, recomenda-se
que o consumidor encaminhe comunicag¢ao
por escrito (e-mail com confirmacao) apontando
Interesse em trocar o produto e questionando os
procedimentos e novos prazos da empresa para

fazer a troca.
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FUNCIONAMENTO DO PROCON

Tenho uma demanda relacionada ao Direito do
Consumidor, como saber se devo ir ao Procon

mais proximo ou em algum outro orgao publico?

Os Procons fazem parte do SNDC (Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor) e por isso
sao 0s Oorgaos instituidos para a efetiva Protecao
e Defesa do Consumidor. Por se tratar de um
ente administrativo nao ha possibilidade de forca
coercitiva junto ao fornecedor, e como
consequéncia fica prejudicada a producao de
provas dentro de uma reclamac¢ao. Diante disso,
para que seja possivel realizar uma reclamacao
junto ao Procon sao necessarios seguir 3 (trés)
requisitos:

1° O consumidor se sentir lesado em uma
relacao de consumo junto ao fornecedor
(aquisicao de bens ou contratacao de servigos);

2° O consumidor ja ter tentado resolver
a demanda junto ao fornecedor e nao
ter obtido éxito na resolucao;

3° O consumidor ao procurar o Procon estar
munido de documentos pessoais, comprovante
de endereco e provas de suas alegacgoes.

Completel os 3 (trés) requisitos, o que fazer?

Com todos os requisitos realizados o Procon
IrA tomar todas as devidas providéncias. Sendo
elas, o atendimento preliminar, a notificacao e a
reclamacao. Em regra, as demandas que sao
levadas ao Procon seguem a ordem citada,
mas cada procedimento ira depender do caso
apresentado. O Atendimento Preliminar é a
primeira tentativa do Procon junto ao fornecedor
para resolucao da demanda do consumidor.
Por meio de um contato telefonico, no qual é
constado os fatos apresentados pelo consumidor
com o fornecedor é obtido mais informacodes
sobre a Iirregularidade que o consumidor
apresentou. Diante disso, o atendente ira tentar
resolver a demanda do consumidor. Sendo este

atendimento uma tentativa mais rapida de
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resolucao do problema apresentado. Ja na
Notificacao também conhecida como Carta de
Informacoes Preliminares (CIP) usada nos casos
que nao houve resolucao no Atendimento
Preliminar ou em casos mais complexos. A
notificacao sera enviada através dos Correios ou
Eletronicamente. Apds a entrega da notificacao,
o fornecedor possuira o prazo de 10 (dez) dias
para apresentar uma resposta ao Procon,
justificando sua culpa ou Iinocéncia diante da
notificacao. Por fim, a Reclamacao é o ultimo
grau de atendimento do Procon. Nessa etapa
instaura-se um Processo Administrativo e
marca-se uma audiéncia de conciliacao. Caso
nao seja possivel a celebracao de um acordo, o
consumidor € encaminhado ao Poder Judiciario
e o fornecedor tera sua culpa apreciada pelo
Procon.

O que ocorre com as multas

aplicadas pelo Procon de Jatai?

Em sintese, quando Iinstaurado o Processo
Administrativo, apds a abertura da reclamacao e
apurada a culpa do fornecedor, sendo ela
positiva, o Procon possui inumeras sanc¢oes
administrativas permitidas pelo Coédigo de

Defesa do Consumidor (CDC). As sansoes variam
de adverténcias a sancoes pecuniarias. As
multas aplicadas possuem um  efeito
pedagdgico, ou seja, a Unhica maneira do
fornecedor nao receber outra multa, sera
seguindo a risca as determinagoes dos
dispositivos legais. A destinacao dessas multas
se direciona a manutencao do Procon com
aquisicoes de materials permanentes (carro
para fiscalizacao, computadores para os
atendimentos, mesas, armarios, e etc.) e
materiais de consumo (papeis para impressao,
cahetas, material de limpeza, e etc.).

OS 30 ANOS DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR,
LEI (8.078/90), OS SEUS
AVANCOS E DESAFIOS.

Esse ano o Codigo de Defesa do Consumidor
completa 30 anos de histdria, sendo considerado
uma das legislacoes mais perfeitas do mundo.
De fato, temos muito a comemorar, pois foram
Varios os avanc¢os e as mudancas de paradigmas
que a legislacao trouxe, exigindo do mercado de
consumo, mudanca nas praticas comerciais.
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ApOs quase trés décadas de existéncia, 0 nosso
Codigo de Defesa do Consumidor continua sendo
uma legislacao moderna, ostensiva e para a
protecao e equilibrio das relacoes de consumo.

Observando o consumidor como parte mais fragil,
fazendo com isso que houvesse equilibrio nas
demandas consumeristas.

O nosso coédigo advém da “Pdés modernidade
juridica”, quando houve um rompimento de valores
e hormas contemporaneas em todo o mundo com
um foco mais especifico na sociedade.

Com origem constitucional e dentro das
especialidades do Direito, o Cédigo de Defesa do
Consumidor nasce como um grito de liberdade, de
rompimento de praticas abusivas e situacoes
vexatdrias que o consumidor era obrigado a
submeter-se por nao ter uma legislacao forte, eficaz
e que o protegia de fato, nao de forma genérica
como contempla o Codigo Civil Brasileiro.

Numa sociedade totalmente capitalista, o
regramento consumerista Iimpactou e ainda
Impacta toda vez que surge uma alteracao no seu
texto, sempre no ensejo de trazer amplitude de
protecao a coletividade de consumidores.

Mudancas como, inversao ao 6nus da prova, direito a
informacao, restituicao em dobro, garantia, direito
ao arrependimento, anulacao de clausulas abusivas
e responsabilidade solidaria.

Hoje o consumidor esta mais informado, tendo
conhecimento de seus direitos e deveres na seara
das relagcoes de consumo.

E aqui € muito importante ressaltar a importancia
de Instituicoes que desdobram para que isso
aconteca, como os Procons, as curadorias do
consumidor do Ministério Publico, as Defensorias
Publicas e todos 6rgaos publicos que se destinam a
fazerem a defesa do consumidor, trazendo equilibrio
nas demandas consumeristas.

Sempre com o objetivo de buscar o respeito a
dignidade, saude e seguranca do cidadao, a
protecao de seus Interesses economicos e a
melhoria da qualidade de vida, o CDC trouxe varias
benesses, uma delas é o equilibrio nas relacoes de
consumo estabelecida no reconhecimento da
vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor. A
obrigatoriedade que o fornecedor tem de fornecer
iInformacoes claras, precisas e ostensivas € um dos
grandes conceitos implementados pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor.
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Com o avanco do comércio eletronico, ficou
evidente que a norma consumerista necessitava de
mudancas para abranger um comércio que esta
crescendo muito e que ha época da sua
promulgacao sequer existia, que sao as compras
virtuais, através de sites, plataformas digitais, redes
socilais e etc.

A lei do e-commerce - decreto n° 7.962 de 15 de
marc¢o de 2013, que passou a vigorar dia 15 de maio
de 2013, impos as empresas virtuais a se adaptarem
aos direitos do consumidor. Entre as praticas do
e-commerce, a lei exige clareza de informacoes do
produto e obrigatoriedade de divulgacao de
informacoes como telefone no topo e/ou no rodapé
da loja e CPF/CNPJ no rodapé ou area lateral da loja.

O aniversario de 30 anos do CDC se dd em meio a
uma das maiores crises em saude publica que a
humanidade ja viveu, a pandemia do Novo Corona
Virus (Covid 19).

Desde o inicio de marco de 2020, o mundo se viu
tomado por uma crise que afetou varios setores da
sociedade, a chamada Pandemia da Covid 19, que
surgiu na China e ganhou o mundo com uma
rapidez e impactos devastadores, para o sistema de
saude, economia, politica e seguranca de varios
continentes e paises.

Com a crise, varias medidas comecaram a serem
tomadas, visando prevenir e retardar o avan¢o da
pandemia e também minimizar os impactos que
vieram com ela. Politicas publicas foram implantadas
pelos governantes através de decretos, medidas
provisorias, projetos de leis e protocolos de medidas
emergenciais em saude publica. O principal deles foi a
edicao do decreto n” 6 de 20 de marco de 2020, que
reconheceu o estado de calamidade publica em saude
no ambito Federal.

Varios ramos do Direito sofreram impactos, dentre
eles, o Direito do Trabalho com a edicao da Medida
Provisoria 936, que se converteu na Lei 14.020 de 6 de
julho de 2020 que criou o Programa Emergencial de
Manutencao do Emprego e Renda nho Direito
Administrativo, com a medida Proviséria 966/2020
gue trata da Responsabilidade Administrativas dos
Agentes Publicos, no Direito do Consumidor, tivemos
as Medidas Provisorias 925, que tratou do reembolso
das passagens aéreas, a 933 sobre ajuste de precos de
medicamentos e a 948 qgque regulamentou o
cancelamento de eventos e o setor do turismo.
Tivemos também a edicao da lei 14.010/2020 que criou
o Regime Juridico Emergencial e Transitorio das
relacoes juridicas de direito privado.
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Tudo isso pode exigir da legislacao consumerista
mudancas significativas para a hova realidade em que
a sociedade vive. O direito se move assim, se
adaptando a evolucao da vida em sociedade.

Para os proximos anos ja existem pautas que deverao
ser abordadas, com o objetivo de atualizar o
regramento, tais como o comércio eletronico e o
superendividamento do consumidor.

Situacoes essas que ja carecem de serem enfrentadas
pelo legislador ha algum tempo.

No mais, o que precisamos € de politicas publicas
eficazes para a difusao do direito do consumidor, da
educacao para o consumo, educacao financeira e etc.

Eu tenho dito nos ultimos, que "O consumidor
bem-educado pode exercer melhor os seus direitos,
haja vista que a educacao, além de empoderar o
consumidor, garante a liberdade de escolha e a
Igualdade nas contratacoes".

Esse deve ser o hosso grande desafio para os proximos
30 anos na defesa dos consumidores brasileiros.
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A Informacao é sempre o melhor meio de defesa para
que o consumidor ndao seja enganado ou onerado na

relacao de consumo.
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